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Paimira Valle del Cauca, 08 DE FEBRERO OF 2023

SEQOQ PROCESO N° 1151.20.06.003-JESF-20

El suscnito Rector de la INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMIUA. del Municipo

de Palmira, e permite elaborar el presente estudio para la contratacon

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO,

SOPORTE TECNICO AL USUARIO FINAL, DURANTE EL PERIODO DE FEBRERO A MARZO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA,

Manteniméento y reparacion a los equipos de
1 |computo, tanto de ias salas como de las oficnas 280
en todas ias sedes

Tener un inventano al dia de los equpos de
2 |computo, tanto de salas como de oficina de
toasas las sedes.

Prestar asesoria via telefénica, plataformas
socigles como whatsapp o conexion virtual y
asesorar al perscnal docente y administrativo de
la institucién

Capeacitar y apoyar si @s necesano, al personal
administrativo, Docente, secretana entre otros en
los manejos de los diferentes programas de
oficina  (office Maltica), atravesé de
telocomunicacidn y sus medios por la situacién
actual

Presentar reporte de Oanos, soluciones €
¢ |insumos, cuando se realice un mantenimiento o
6n de un equipc de saia u oficna
Cuando la red se calga o no eslé en
funcionamiento, gestionar para darle solucién de $ 2673333

manera presencial, deberia estar solo en la

comespondientes a las empresas prestadoras del
Senicio

Tender cableado s es necesano, para la
Instalacion de nuevas redes

www.sagradafamiliapalmira.edu.co - email: institucionsagradafamilia@yahoo.com
direccion: carrera 23 no. 31- 06 teléfono 2853606
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ANEXO N° 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA AVISO OE INVITACION Y ESTUDIOS PREVIOS.

151.20.06.003-1ESF-2022

Coplas de Segundad mensual a los equipos de
mayor relevancia de cada una de las sedes, en
especal las zonas Administrativas y de la
plataforma cudad educatva al finalizar cada
penodo académico.

Hacer rovision periddica de ks camaas de
seguridad. asesoria y apoyo de manera virtual,
s0l0 51 85 Necesano ver ideos, por la situacion
actual, estar presente pama revision y
movimsentos de cdmaras.
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Reaizar vistas constantes a las sedes.para dar
soluciones a4 Ccasos que se  presanten
continuamente
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PROMEDIC OE COTIZACION /

TOTAL INCLUIDO WA

$

287330

Observaciones

* Las especiicaciones descnpltas anten son de
de réchazo, el no ofrecimianto de alguna de ellas.

* Los descueos de lay y lransporte deben ser asumidos por ef proveedor al momento del pago o abono
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www.sagradafamiliapalmira.edu.co -

Proyecio: Jose Miguet Caldoron / At . sde el sivo
Aprobo: Mg Juso Cesar Tner Escober

direccion: carrera 23 no. 31- 06 telefono 2859606

obligatoric, por ko tano, séra causal

email: institucionsagradafamilia@yahoo.com



