Pagina 1de 2

E%%‘E INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA

Resolucién No. 0947 del 25 junio de 2013 Secretaria de Educacion - Palmira

Palmira Valle del Cauca, 12 DE ABRIL DE 2023

ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA AVISO DE INVITACION Y ESTUDIOS PREVIOS

SEGUN PROCESO N° 1151.20.06.008-IESF-2023
El suscrito Rector de la INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA, del Municipio
de Palmira, se permite elaborar el presente estudio para la contratacion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
SOPORTE TECNICO AL USUARIO FINAL, DURANTE EL PERIODO DE ABRIL A DICIEMBRE 2023 DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAGRADA FAMILIA.

2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES ESENCIALES E
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

VALOR TOTAL
ITEM DETALLE CANTIDAD PROMEDIO IVA
INCLUIDO

Mantenimiento y reparaciéon a los equipos de
1 |cémputo, tanto de las salas como de las oficinas 280
en todas las sedes.

Tener un inventario al dia de los equipos de
2 |computo, tanto de salas como de oficina de INCLUIDO
todas las sedes.

Prestar asesoria via telefonica, plataformas
sociales como whatsapp 0 conexion virtual y
asesorar al personal docente y administrativo de
la institucion

INCLUIDO

Capacitar y apoyar si es necesario, al personal
administrativo, Docente, secretaria entre otros en
los manejos de los diferentes programas de
oficina  (office Matica), atraves6 de Ia
telecomunicacion y sus medios por la situacion
actual.

INCLUIDO

Presentar reporte de dafios, soluciones e
5 |insumos, cuando se realice un mantenimiento o INCLUIDO
reparacion de un equipo de sala u oficina

Cuando la red se caijga 0o no esté en
funcionamiento, gestionar para darle solucion de $ 0.833.333
_manera_\, presencial, deberia estar solo en la INCLUIDO
institucion para hacer las llamadas
correspondientes a las empresas prestadoras del
servicio

Tender cableado si es necesario, para la

instalacion de nuevas redes INCLUIDO

www.sagradafamiliapalmira.edu.co - email: institucionsagradafamilia@yahoo.com
direccion: carrera 23 no. 31- 06 teléfono 2859606
formando ciudadanos de alta calidad
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Copias de Seguridad mensual a los equipos de
mayor relevancia de cada una de las sedes, en
especial las zonas Administrativas y de la
plataforma ciudad educativa al finalizar cada
periodo académico.

INCLUIDO

Hacer revision periédica de las camaras de
seguridad, asesoria y apoyo de manera virtual,
solo si es necesario ver videos, por la situacion
actual, estar presente para revision 'y
movimientos de camaras.

INCLUIDO

10

Realizar visitas constantes a las sedes,para dar
soluciones a casos que se presenten
continuamente.

INCLUIDO

PROMEDIO DE COTIZACION / TOTAL INCLUIDO IVA

$

9.833.333

Observaciones

* Las especificaciones tecnicas descriptas anteriormente son de caracter obligatorio, por lo tanto, sera causal
de rechazo, el no ofrecimiento de alguna de ellas.

* Los descuentos de ley y transporte deben ser asumidos por el proveedor al momento del pago o abono.
* Una vez liquidado o terminado el contrato, en el evento que se requiera algun servicio adicional se asumira
como valor agregado por parte del proponente hasta el 31 de diciembre del 2023.

S

Mg. Julio Cesar Cruz Escobar
Rector |.E. SAGRADA FAMILIA

Proyecto: Jose Miguel Calderon / Aux. administrativo
Aprobo: Mg. Julio Cesar Cruz Escobar
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