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NECESIDAD 

DE

USUARIOS 

CLIENTES

APOYO 

FINANCIERO Y 

CONTABLE

GERENCIA 

ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIEN

TO ESTRATEGICO 

Y HORIZONTE 

INSTITUCIONAL

RELACIONES 

CON EL 

ENTORNO

GESTIÓN DIRECTIVA

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

USUARIO 

CLIENTE

SATISFE 

CHOS

MAPA DE PROCESOS I.E .  SAGRADA FAMILIA 

TALENTO HUMANO

APOYO A LA 

GESTIÓN 

ACADÉMICA

ADMINISTRACIÓN 

PLANTA FISICA Y 

RECURSOS

GESTIÓN ACADÉMICA

DISEÑO  PEDAGOGICO

GESTIÓN A LA COMUNIDAD

CLIMA 

INSTITUCIONAL

CULTURA 

INSTITUCIONAL

GOBIERNO 

ESCOLAR

PRACTICAS 

PEDAGOGICAS

GESTIÓN EN EL AULA SEGUIMIENTO ACADÉMICO

PREVENCIÓN DE RESGOS
PROYECCIÓN A LA 

COMUNIDAD

ACCESIBILIDAD
PARTICIPACIÓN Y 

CONVIVENCIA

ADMNISTRACIÓN DE 

SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS
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